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La synthèse sur les acteurs de la restauration rapide

Avec un CA de 34 milliards d’euros en 2012*, le marché français de la restauration rapide 
connaît une nouvelle hausse de 4% de son activité. Pourtant, l’année 2012 n’a pas été de 
tout repos, entre un climat économique morose, une fréquentation en berne, une réduc-
tion du plateau moyen et un affaiblissement de la rentabilité.
Il faut dire que la croissance sans faille du secteur depuis plusieurs années a eu de quoi 
attirer les candidats à la fibre entrepreneuriale.

Pour faire face à l’intensification de la concurrence, les professionnels du secteur doivent 
revoir leurs stratégies et actionner de nouveaux leviers. Les leaders étendent leurs réseaux 
et soignent leur relation client. D’autres font le choix d’un concept nouveau et parfois haut 
de gamme. Les services de commande en ligne et de livraison à domicile se multiplient... 

Pour faire leur place face aux mastodontes, les petits poucets n’ont d’autres choix que de 
cultiver leur différence... voire leur ancrage local.
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